VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Spolo¢nosti Mumo Health j. s. a.

Datum ucinnosti: 1. jula 2024
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UVODNE USTANOVENIA

Tieto v§eobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Obchodnika a Zakaznika v stvislosti
s predajom tovaru a poskytovanim sluzieb Obchodnika, pri ktorych proces uzatvarania zmluvy prebieha
prostrednictvom Internetového obchodu.

Pravne vzt'ahy medzi Zakaznikom a Obchodnikom, ktoré vznikaju v suvislosti s predajom tovaru a
poskytovanim sluzieb prostrednictvom Internetového obchodu, sa spravuju:

zmluvou, ktora po akceptacii Objednavky Obchodnikom podl'a odseku 7.8 tvori:
(1) Objednavka;
(i1) tieto vSeobecné obchodné podmienky;
(iii) iné dokumenty, na ktoré odkazuji dokumenty podl'a pismena (i) a (ii) vyssie;
inymi dokumentami, na ktoré odkazuju dokumenty podla odseku 0, najma dokument Zdsady spracuvania
osobnych udajov;
vseobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Obchodnik moéze menit’ tieto v§eobecné obchodné podmienky podla vlastného uvéazenia zverejnenim
nového znenia na Webovom sidle. Na vztah medzi Obchodnikom a Zakaznikom v stvislosti
s konkrétnou zmluvou sa pouziju vSeobecné obchodné podmienky u¢inné v momente odoslania
Objednavky tykajucej sa danej zmluvy v zneni, s ktorym Zakaznik vyslovi suhlas pri odosielani
Objednavky. Zmenou vseobecnych obchodnych podmienok nie st dotknuté prava a povinnosti
Obchodnika a Zakaznika, ktoré¢ vznikli pocas u€innosti predchadzajticej verzie vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Bez ohl'adu na odsek 1.3, na vzt'ah medzi Obchodnikom a Zakaznikom v stvislosti so zmluvou sa moézu
vzt'ahovat' vSeobecné obchodné podmienky, ktoré nadobudnu ucinnost po odoslani Objednavky
tykajlicej sa danej zmluvy v rozsahu, v ktorom to je nevyhnutné z dévodu zmeny vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov alebo pravoplatného rozhodnutia organu verejnej spravy.

DEFINICIE A INTERPRETACIA

Ak nie je v tychto v8eobecnych obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak, pojmy zacinajiice
velkym pismenom maji vyznam podla prilohy Annex 1.

Pocitanie ¢asu sa riadi § 122 Obcianskeho zakonnika. Ak je v zmluve uvedeny odkaz na konkrétny cas,
za rozhodny sa povazuje ¢as platny v mieste Bratislava, Slovenska republika. Dni pracovného pokoja sa
uréuju podla miesta Bratislava, Slovenska republika.

Ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak, ,,dorucenie” alebo
,,dodanie* znamena, ze plnenie, ktoré¢ho sa dodanie tyka, bolo odovzdané opravnenej osobe, alebo Ze jej
bolo umoznené s takym plnenim nakladat’, najmé doruc¢enim do sféry dispozicii opravnenej osoby, bez
ohladu na to, ¢i opravnena osoba plnenie prevzala.

Ak nie je v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, odkaz na odsek alebo ¢lanok je
odkazom na odsek alebo ¢lanok tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Ak nie je v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, odkaz na vSeobecne zavidzny
predpis je odkazom na taky vSeobecne zavazny predpis v zneni u¢innom v den, ku ktorému sa predpis
aplikuje.

IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE OBCHODNIKA
Identifika¢né tidaje Obchodnika si:

Obchodné meno: Mumo Health j. s. a.

Sidlo: Senicka 2, 811 04 Bratislava, Slovenska republika

Identifika¢né ¢islo: 55 714 315

Registrovy sud: Obchodny register Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sja, vlozka ¢islo 297/B

Kontaktné udaje Obchodnika su uvedené na Webovom sidle v sekcii ,,Kontakt®.
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ORGAN DOHLADU

Organom dohladu v suvislosti s poskytovanim Produktov je InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, Slovenska republika.

WEBOVE SIDLO, WEBOVA APLIKACIA, MOBILNA APLIKACIA

Zakaznik berie na vedomie, ze Webové sidlo, Webova aplikacia a Mobilna aplikacia, vratane ich siiCasti
a uzivatel'ského rozhrania, sii predmetom ochrany podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
v oblasti ochrany prav dusevného vlastnictva. Osobou opravnenou pouzivat’ tieto predmety ochrany je
Obchodnik. Zakaznik berie na vedomie, ze objednavkou Produktov nenadobtida Zakaznik ziadne prava
na pouzivanie tychto predmetov ochrany, ak nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

V nadviznosti na odsek 5.1 je Zakaznik povinny zdrzat' sa poruSovania prav duSevného vlastnictva
suvisiacich s Webovym sidlom, Webovou aplikaciou a Mobilnou aplikdciou. Zakaznik sa najmé zavézuje
konat tak, aby v dosledku konania Zakaznika nedoSlo k zdsahu do ich fungovania a Struktiry, najma
obchadzanim alebo porusenim bezpe¢nostnych opatreni, nahravanim alebo $irenim obsahu obsahujiiceho
Skodlivy kod alebo obsahu v rozpore s dobrymi mravmi alebo s pravidlami slusného spravania, pokusmi
0 neopravneny pristup do uctov inych osdb, alebo uskutoénenim iného konania, ktoré méze mat’ vplyv
na ich funkénost’, alebo ktoré méze sposobit’ Obchodnikovi skodu.

Obchodnik méze prerusit’ dostupnost Webového sidla, Webovej aplikacie a Mobilnej aplikacie, najméa
v pripade Gdrzby hardvérového a softvérového vybavenia Obchodnika.

Obchodnik nie je povinny poskytovat’ pristup k Produktom prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

UCET ZAKAZNIKA
Obchodnik méze uzatvorenie zmluvy a dodanie Produktov podmienit’ vytvorenim uc¢tu Zakaznika na
Platforme.

Zakaznik je v suvislosti s pouzivanim Platformy zodpovedny za instalaciu vhodného softvérového
vybavenia. Nemoznost' pristupu k sluzbam Obchodnika poskytovanym prostrednictvom Platformy
sposobena technickymi problémami na strane Zakaznika alebo nekompatibility softvérového vybavenia
alebo zariadeni Zakaznika nie je vadou plnenia Obchodnika a Zakaznik z tohto dévodu nema voci
Obchodnikovi ziadne naroky.

Utet moze vytvorit' iba fyzicka osoba starsia ako 18 rokov.
Zakaznik nesmie vytvorit’ i¢et v mene inej osoby.

Zakaznik je povinny v profile Zakaznika v ucte uviest pravdivé, spravne, Giplné a nie zavadzajuce udaje.
Zakaznik je povinny po kazdej zmene Udajov uvedenych v profile Zakaznika v ucte tieto udaje
bezodkladne aktualizovat’.

Zakaznik je povinny zabezpecit, ze Emailova adresa Zakaznika je adresa, nad ktorou ma Zakaznik
vyluént kontrolu. Zakaznik nesmie umoznit’ inej osobe pristup k Emailovej adrese Zakaznika. Ak
Zakaznik strati kontrolu nad Emailovou adresou Zakaznika, alebo ak sa Zakaznik z akéhokol'vek dovodu
domnieva, ze Emailova adresa Zakaznika méze byt alebo bola zneuzitd, je povinny bez zbytoéného
odkladu tato skutoénost’ oznamit® Obchodnikovi. Zakaznik zodpoveda za zneuzitie Emailovej adresy
Zakaznika a za vSetky Skody, ktoré Zakaznikovi a/alebo Obchodnikovi v stvislosti s takym zneuzitim
vzniknt.

Zakaznik je zodpovedny za ochranu autentifikacnych prostriedkov na pristup do uctu Zakaznika a
k emailovej schranke Emailovej adresy Zakaznika. Ukony, ktoré su vykonané z uétu Zakaznika na
Platforme, a ikony, ktoré st odoslané z Emailovej adresy Zakaznika, budu povazované za ukony
Zakaznika. Obchodnik nie je zodpovedny za akukol'vek Skodu, ktora Zakaznikovi vznikne zneuzitim
pristupovych udajov k uctu Zakaznika a k Emailovej adrese Zakaznika, stratou kontroly nad uctom
Zakaznika, a/alebo stratou kontroly nad Emailovou adresou Zakaznika, ibaze zneuzitie pristupovych
udajov k uctu Zakaznika alebo stratu kontroly nad G¢tom Zakaznika zavinil Obchodnik.
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Zakaznik je povinny zabezpecit, aby Emailova adresa Zakaznika bola az do zaniku vSetkych prav
a povinnosti podl'a zmluvy spdsobila prijimat’ oznamenia Obchodnika.

Zéakaznik moze zrusit’ Gcet na zaklade Ziadosti adresovanej Obchodnikovi. Ziadost o zrugenie uétu zasle
Obchodnikovi sposobom podla élanku 17. Na zaklade Ziadosti o zruSenie uctu Obchodnik doruéi
Zakaznikovi export vysledkov Testovacich sluzieb, ak Zakaznik vyuzil Testovacie sluzby. Spolu so
zruSenim uctu Obchodnik vymaze vSetky osobné udaje tykajiice sa Zakaznika, vratane akychkol'vek
vysledkov Testovacich sluzieb; Obchodnik vSak nie je povinny vymazat' kopie dat vyhotovenych pri
obvyklom zalohovani dat v sulade s obvyklym postupom Obchodnika ohladom zabezpecenia tzv.
business continuity, ktoré si dostupné iba personalu Obchodnika zodpovedného za spravu informacnych
technologii. Obchodnik tiez nie je povinny vymazat’ osobné tidaje Zakaznika v rozsahu nevyhnutnom na
plnenie povinnosti Obchodnika podl'a vS§eobecne zavédznych pravnych predpisov alebo ak to nie je mozné
od Obchodnika spravodlivo pozadovat’. Zakaznik berie na vedomie, Ze po zruseni uc¢tu Obchodnik nebude
vediet’ poskytnut’ Zakaznikovi akékol'vek udaje suvisiace s uctom.

ZMLUVA

Zmluvu moze uzatvorit’ iba fyzicka osoba, ktora v den odoslania Objednavky dovrsila 18 rokov, a ktora
je plne sposobila na pravne tkony.

Zmluva je uzatvorena v momente, ked’ st splnené vsetky nasledujuce podmienky:

Zakaznik potvrdi obozndmenie sa a sthlas s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami;

Zakaznik potvrdi oboznamenie sa s dokumentom Zdsady spraciuivania osobnych udajov;

Zakaznik doru¢i Obchodnikovi navrh na uzatvorenie zmluvy s obsahom uvedenym v Objednavke a v
dalsich dokumentoch podla odseku 1.2 odoslanim Objednavky spdsobom urcenym
v Internetovom obchode; odoslanie Objednavky je pritom podmienené thradou ceny za
objednané Produkty a tthradou pripadnych Stvisiacich nakladov;

Obchodnik prijme navrh Zakaznika na uzatvorenie zmluvy tym, Ze na Emailovl adresu Zékaznika zasle
potvrdenie o prijati navrhu na uzatvorenie zmluvy vyjadreného v Objednavke.

Objednavka obsahuje najmé nasledujuce informacie:

identifikaciu Zakaznika;

dorucovacie a kontaktné udaje Zakaznika;

objednavané Produkty a ich cenu;

informacie o Suvisiacich nakladoch.

spdsob tihrady ceny za objednavané Produkty a spdsob thrady Stvisiacich nakladov;

udaje o spdsobe dorucenia objednavanych Produktov.

Informacie, ktoré ma Obchodnik poskytnit’ Zakaznikovi podla §5 a §15 Zakona o ochrane spotrebitel'a
st uvedené v prilohe Annex 4.

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby v Objednavke boli uvedené uplné, pravdivé, aktualne, a nie
zavadzajuce udaje. Po odoslani Objednavky nie je mozné idaje uvedené v Objednavke menit’ bez suhlasu
Obchodnika.

Odoslanie Objednavky nie je mozné bez predchadzajucej hrady ceny za objednavané Produkty a thradu
pripadnych Stvisiacich nakladov.

Bezodkladne po splneni podmienok podl'a odseku 0 az 0 a 7.6 Obchodnik potvrdi doru¢enie Objednavky
emailom na Emailovu adresu Zakaznika. Ak nie je uvedené inak, potvrdenie doruc¢enia Objednavky podl'a
tohto bodu nie je akceptacia navrhu na uzatvorenie zmluvy; akceptaciu navrhu na uzatvorenie zmluvy,
a teda uzatvorenie zmluvy, Obchodnik potvrdi osobitne. Obchodnik vSak moze potvrdit' dorucenie
Objednavky a zaroven akceptovat’ navrh na uzatvorenie zmluvy vyjadreného v Objednavke v tom istom
emaile.

Doru¢enim oznamenia Obchodnika o akceptacii navrhu na wuzatvorenie zmluvy vyjadreného
v Objednavke vznika medzi Zakaznikom a Obchodnikom zmluva o dodani objednanych Produktov. Na
zaklade uzatvorenej zmluvy o dodani objednanych Produktov vznika zévézok Obchodnika dodat’
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objednané Produkty a Zakaznikovi zavizok Produkty prijat’ a zaplatit Obchodnikovi dohodnuti cenu
a Suvisiace naklady.

Na uzatvorenie zmluvy Zakaznik nema pravny narok. Obchodnik méze podla vlastného uvazenia
neakceptovat’ navrh Klienta na uzatvorenie zmluvy vyjadreny v Objednavke. Obchodnik moéze
neakceptovat’ navrh Klienta na uzatvorenie zmluvy najmé z dovodov chybne uvedenej ceny za Produkt,
chybného popisu Produktu, nedostupnost’ Produktu, obmedzenych laboratornych kapacit, nesplnenia
podmienok na uzatvorenie zmluvy spocivajicich v osobe Zakaznika (napriklad z dévodu podl'a odseku
7.1), zjavne nespravne uvedenych udajov, a podobne.

Spolu s potvrdenim akceptacie navrhu na uzatvorenie zmluvy vyjadrené¢ho v Objednavke je Obchodnik
povinny zaslat' na Emailova adresu Zakaznika:
zhrnutie Objednavky, ktoré bude obsahovat’ najma:

6))] ¢islo Objednavky;

(i1) identifikacné udaje Zakaznika;

(1ii) dorucovacie udaje Zakaznika a kontaktné udaje Zakaznika;
@iv) zoznam objednanych Produktov a ich mnozstvo;

v) cenu za jednotlivé Produkty;

(vi) celkovu cenu za vsetky Produkty;

(vii) informaciu o sposobe dorucenia;
(viii)  informdciu o Suvisiacich nakladoch;
(ix) udaj o tom, ¢i Zakaznik sthlasil so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy a potvrdenie, ze Zakaznik bol riadne pouceny o nasledkoch
s tym suvisiacich.
dokumenty podl'a odseku 0 a 0;

iné dokumenty, ak to vyzaduju vSeobecne zaviazné pravne predpisy.

CENY A UHRADA PENAZNYCH PLNENi (PLATOBNE PODMIENKY)

V pripade rozporu medzi cenou Produktu a Stvisiacimi nadkladmi uvedenymi v Internetovom obchode a
cenou Produktu a Stvisiacimi nakladmi uvedenymi v Objednavke sa uplatni cena uvedena v Objednavke.

Cenu za objednané Produkty a Suvisiace naklady méze Zakaznik uhradit’ iba bezhotovostne platobnou
kartou online alebo, ak to Obchodnik umozni, inymi spdsobmi, ktoré su umoznené v suvislosti s danou
platbou v Internetovom obchode.

Obchodnik vystavi a doru¢i faktiru za objednané Produkty alebo iny uctovny doklad podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v elektronickej podobe po uhradeni ceny za Produkty a pripadnych
Suvisiacich nakladov na Emailovt adresu Zakaznika.

Platby Zakaznika Obchodnikovi podla zmluvy musia spifat’ vietky nasledujiice naleZitosti:

byt uhradené bezhotovostne platobnou kartou online, alebo, ak to Obchodnik umozni, aj inym spdsobom
spristupnenym v Internetovom obchode; na vykonanie platby sa mézu aplikovat’ osobitné
podmienky prislusného poskytovatela platobnych sluzieb;

byt uhradené na bankovy ucet Obchodnika uvedeny pri thrade platby v Internetovom obchode;
byt uhradené v EUR alebo v inej mene uvedenej v Objednavke;

byt uhradené vo vyske podl'a Objednavky;

obsahovat’ variabilny symbol prideleny danej platbe.

Platba Zakaznika Obchodnikovi podla zmluvy sa povazuje za uhradent riadne, ak spiiia naleZitosti podla
odseku 8.4.

Obchodnik méze odmietnut’ platbu, ktora nespiita ktorukolvek z naleZitosti podla odseku 8.4.
Odmietnuta platbu Obchodnik odosle na bankovy tcet, z ktorého odmietnuta platbu prijal.

V pripade bezhotovostnej platby je z&vézok uhradit’ zavézok splneny okamihom pripisania prislusnej
Ciastky na cet opravnenej osoby.
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DODANIE PRODUKTOV A TESTOVACICH SUPRAV

Obchodnik odosle Zakaznikovi Tovar az po riadnom uhradeni ceny za Tovar a pripadnych Suvisiacich
néakladov.

V pripade objednania Testovacich sluzieb zaéne Obchodnik poskytovat’ Testovacie sluzby (odosle
Zakaznikovi Testovaciu supravu) az po riadnom uhradeni ceny za Testovaci produkt a pripadnych
Suvisiacich nakladov. Ak vSak Zakaznik nesuhlasil so zacatim poskytovania Testovace] sluzby pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podla odseku 0, Obchodnik odosle Zakaznikovi Testovaciu
supravu az po uplynuti prislusnej lehoty na odstiipenie od zmluvy podl'a odseku 0.

Zakaznik moze Tovar pouzit’ vylune na osobntl nekomerénu potrebu.

Obchodnik dodéva Tovar iba na adresy na uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom zmluvnych
poskytovatelov prepravnych sluzieb.

Zakaznik si zvoli sposob dodania Tovaru v Objednavke spomedzi spdsobov umoznenych v Internetovom
obchode.

Obchodnik je povinny odoslat’ Zakaznikovi Tovar bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni zmluvy (odsek
7.8) a splneni podmienky podla odseku 9.1.

Zakaznik ma povinnost’ prevziat’ Tovar, ktory si objednal, s vynimkou podl'a odseku 9.8 posledna veta.
Potvrdenie prevzatia Tovaru sa spravuje osobitnymi podmienkami prislusného dorucovatela Tovaru.
Dorucovatel’ mozZe najmé pozadovat potvrdenie identity Zakaznika prostrednictvom prislusného dokladu
totoznosti; dorucovatel’ mdze tiez na zaklade pokynu Obchodnika alebo z vlastnej iniciativy pozadovat’
potvrdenie prevzatia Tovaru pisomne alebo inym obvyklym spdsobom.

Pri preberani Tovaru je Zakaznik povinny Tovar skontrolovat’ a vady zistiteI'né pri preberani Tovaru je
Zakaznik povinny bezodkladne oznamit’ dorucovatelovi a Obchodnikovi. Ak mé Tovar zistitel'né vady
pri preberani, Zakaznik moze odmietnut’ Tovar prevziat'.

Nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty a inej Skody na Tovare prechadza na
Zakaznika momentom dodania Tovaru Zakaznikovi (k momentu dodania pozri odsek 2.3).

Vlastnicke pravo k Tovaru prechadza na Zakaznika momentom dodania Tovaru Zakaznikovi (k momentu
dodania pozri odsek 2.3).

Dorucovanie Tovaru sa riadi podmienkami prislusného dorucovatel’a Tovaru podla zvoleného spdsobu
dorucovania Tovaru. Zakaznik sa zavédzuje poskytnut’ potrebnu sucinnost’ pri dodani Tovaru, najmi
uviest’ Gplnd a spravnu adresu a byt k dispozicii na prevzatie zasielky. Pripadné naklady, ktoré vzniknu
v désledku porusenia tychto povinnosti Zakaznikom, nesie Zakaznik.

Ak nie je v tomto ¢lanku 9 vyslovne uvedené inak, ustanovenia tohto ¢lanku 9 tykajice sa Tovaru sa
primerane pouziju na dodanie Testovacich suprav v ramci poskytovania Testovacich sluZzieb.

OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE TESTOVACICH SLUZIEB

Zakaznik berie na vedomie, Ze:
Obchodnik nema pristup ku kompletnej zdravotnej dokumentécii a anamnéze Zakaznika.

Vysledky su vypracované vyhradne na zaklade Vzorky a vybranych informécii poskytnutych
Zakaznikom na Platforme (vid’ odsek 11.1).

Testovacie sluzby nie su zdravotnou starostlivostou.
Testovacie sluzby nenahradzaju zdravotnu starostlivost’.

Vysledky Testovacich sluzieb maju len informativnu hodnotu a nie st uréené na pouzitie v ramci
poskytovania zdravotnej starostlivosti ani na robenie rozhodnuti v suvislosti s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

Vysledky Testovacich sluzieb sa mozu lisit’ v zavislosti od ¢asu vykonania odberu Vzorky.

Svoj zdravotny stav, vysledky Testovacich sluzieb, a akékol'vek zmeny zivotospravy na zaklade
Vysledkov by mal konzultovat’ so svojim poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti.
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Testovacie sluzby su obmedzené na poskytnutie Vysledkov a ich zdkladnu interpretaciu. Obchodnik na
zaklade Vysledkov neposkytuje poradenstvo alebo konzultacie. Klient je vyhradne zodpovedny
za d’alSie nakladanie s Vysledkami, vyvodzovanie z toho plynucich zaverov, a aké konanie na
ich zéklade.

Je vyhradnou zodpovednost'ou Zakaznika konat’ na zaklade Vysledkov, ktoré odhalia pripadna potrebu
poskytnutia zdravotne;j starostlivosti alebo iného osobitného postupu.

Vzhl'adom na napredovanie vyskumu a vyvoja méze Obchodnik najmi zmenit interpretaciu Vysledkov
a z toho plynuce odporucania.

Zakaznik d’alej berie na vedomie, Ze:

Testovaci produkt je mozné objednat’ iba po vytvoreni a prihlaseni sa do uc¢tu Zakaznika na Platforme.
Vysledky doruc¢uje Obchodnik vyluéne prostrednictvom uctu Zakaznika na Platforme.

Podmienkou dorucenia Vysledkov je aktivny ucet Zakaznika na Platforme.

Vzhl'adom k skuto¢nostiam podla odseku 10.1 sa Zakaznik zavézuje, ze vysledky Testovacich sluzieb
nepouzije na diagnostické, terapeutické, alebo iné obdobné tcely a rozhodnutia a postupy s tym stvisiace
bez toho, aby vopred poziadal o odbornu radu svojho poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti.

Zakaznik mdze Testovacie sluzby pouzit’ vyluéne na osobntl nekomerénu potrebu.

Jednotlivé plnenia poskytované v ramci Testovacich produktov st od seba vzajomne zavislé, st vzajomne
podmienené, a nedelite'né. Objednanim Testovacieho produktu si Zakaznik objednéava nedelitel'ny stibor
plneni zahrnutych v prislusnom Testovacom produkte. Zanik zavdzku Obchodnika poskytnut
ktorékol'vek plnenie tvoriace Testovaci produkt z dévodu iného ako je splnenie zavizku ma za nasledok
zanik vSetkych zavizkov Obchodnika tvoriacich Testovaci produkt.

POSKYTOVANIE VYBRANYCH INFORMACII O ZDRAVOTNOM STAVE ZAKAZNIKA

Sucastou Testovacich sluzieb je ziskanie vybranych informacii o zdravotnom stave Zakaznika, ktoré su
relevantné pre vyhodnotenie Vzoriek, za ucelom poskytnutia zakladnej interpretacie Vysledkov.
Zakaznik poskytne uvedené informacie prostrednictvom formuléra na Platforme.

Zakaznik je povinny poskytnit’ uplné, presné a nie zavadzajice informacie. Poskytnutie netplnych,
nepresnych alebo zavadzajucich informacii moze viest’ k neiplnym a nepresnym Vysledkom.

V pripade zmien je Zakaznik povinny tieto informacie aktualizovat’.

OSOBITNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA VZORIEK

Zakaznik je pri odbere, registracii a zasielani Vzorky povinny postupovat’ v stlade s pokynmi
Obchodnika. Pokyny tykajuce sa odberu Vzorky budi uvedené na obale Testovacej supravy. Pokyny
tykajlice sa registracie a zasielania Vzorky budu k dispozicii vo Webovej aplikacii a Mobilnej aplikacii.
Obchodnik méze pokyny tykajlice sa registracie a zasielania Vzorky zaslat' Zakaznikovi aj emailom;
v pripade rozporov st zavdzné pokyny vo Webovej aplikacii.

Kazda Testovacia siprava ma ureny datum exspiracie. Datum exspiracie je uvedeny na vonkajSom obale
Testovacej supravy. Vykonanie analyzy Vzorky je mozné iba ak je analyza Vzorky vykonana najneskor
v dent exspiracie Testovacej supravy. Zakaznik je povinny vykonat odber Vzorky prostrednictvom
Testovacej supravy najneskor sedem dni pred daitumom exspiracie Testovacej stipravy; lehota na nasledné
zaslanie odobratej Vzorky je upravena v odseku 12.5. Ak Zakaznik nevykona odber v lehote podl’a tohto
odseku 12.2, uplatni sa odsek 12.7; ak Zakaznik nevykona odber Vzorky ani najneskor v den exspiracie
Testovacej stipravy, uplatni sa odsek 15.1.

Ku kazdej Testovacej suprave je priradeny jedinecny kod. Tento kod umozituje Obchodnikovi priradit’
Vzorku odobrati prostrednictvom prislusnej Testovacej stpravy k Zakaznikovi. Zékaznik je povinny
zadat’ tento kod do na to uréeného formuldru vo Webovej aplikacii alebo Mobilnej aplikacii podla
prislusnych pokynov.

Po odobrati a registracii Vzorky je Zékaznik povinny Vzorku podl'a prislusnych instrukcii zabalit’ a zaslat’
Obchodnikovi v prilozenej obalke na adresu uvedenej na obalke prostrednictvom ur¢eného dorucovaterla.



12.5

12.6
12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

13.
13.1

13.2

133

13.4

13.5

Vzorka odobratd prostrednictvom Testovacej supravy ma obmedzent zivotnost. Analyza Vzorky je
mozna iba pocas zivotnosti Vzorky. Zakaznik je povinny zaslat’ Vzorku Obchodnikovi v stlade s
pokynmi najneskor do konca dia nasledujiceho po dni, v ktorom nastal Cas odberu Vzorky.

Informaciu o prijati Vzorky potvrdi Obchodnik Zakaznikovi prostrednictvom emailu.

S vynimkou podl'a odseku 12.8, ak Zakaznik nedodrzi lehotu na vykonanie odberu Vzorky podl'a odseku
12.2, alebo lehotu na odoslanie Vzorky podla odseku 12.5, alebo oboje, Obchodnik napriek nedodrzaniu
tychto povinnosti Zakaznika vykona analyzu Vzoriek; nezodpoveda vsak za to, ak nebude mozné vykonat’
analyzu Vzorky a dorucit’ vysledky. V takom pripade sa uplatni odsek 15.1.

Bez ohl'adu na odsek 12.7, ak Zékaznik nedodrzi lehotu na vykonanie odberu Vzorky podla odseku 12.2
takym sposobom, ze odber Vzorky vykona po ddtume exspiracie Testovacej supravy, Obchodnik nie je
povinny ani vykonat’ analyzu Vzorky a uplatni sa odsek 15.1.

Bezodkladne po vykonani analyz Vzorky Obchodnik doru¢i Zakaznikovi Vysledky prostrednictvom
Platformy. Spristupnenie Vysledkov na Platforme Obchodnik oznami Zakaznikovi prostrednictvom
emailu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze:

Obchodnik nezodpoveda za pripadné neziaduce udalosti, ktoré nastanu v suvislosti s odberom Vzorky,
ibaze je spdsobena vadou Testovacej supravy, za ktoru zodpoveda Obchodnik.

V pripade nedodrzania pokynov pri odbere a registracii Vzorky moézu byt Vysledky nepresné alebo
nebude vobec mozné vykonat’ analyzy Vzorky.

Osobitne v pripade nedodrzania lehoty na vykonanie odberu Vzorky (odsek 12.2) a v pripade nedodrzania
lehoty na zaslanie Vzorky (odsek 12.5) mézu byt Vysledky nepresné alebo nebude vobec mozné
vykonat’ analyzy Vzorky.

Obchodnik bude za kazdych okolnosti povazovat’ biologicky material na Vzorke povazovat za biologicky
materidl Zakaznika a Zakaznik je povinny na Vzorku odobrat’ vlastny biologicky material.

Nespravne zadany kod Testovacej stipravy ma za nasledok nemoznost priradit’ vysledky analyz Vzorky
k Zakaznikovi a dorucit’ Vysledky Zakaznikovi.

Obchodnik nezodpoveda za nepresnost’ Vysledkov, neuplnost’ Vysledkov, nemoznost’ vykonania analyz
Vzorky, alebo nemoznost dorucenia Vysledkov Zakaznikovi, ak st tieto skutoCnosti sposobené
Zakaznikom, najmé v pripadoch podla odseku 0 az 0. V takychto pripadoch nema Zakaznik voci
Obchodnikovi ziadne naroky.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Ak Obchodnik zodpoveda za vady Produktu, Zakaznik moze vytknat vadu Produktu za podmienok podl'a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (najmi podla § 618 a nasl. Obc¢ianskeho zédkonnika) a tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok v rozsahu, v ktorom vSeobecne zavidzné pravne predpisy umoziuji
odchylnu apravu.

Obchodnik nie je zodpovedny za vady, ktoré vznikli po prechode nebezpecenstva Skody na Tovare na
Zakaznika (odsek 9.9) v dosledku ndhodnej udalosti, opotrebenia, nevhodného pouzivania alebo iného
nespravneho zaobchadzania s Tovarom, najma v désledku pouzitia v rozpore s pokynmi Obchodnika.

Obchodnik nie je zodpovedny za vady Testovacich sluzieb, ktoré vznikli v désledky nevhodného

pouzivania Testovacich suprav alebo nedodrzania pokynov zo strany Zakaznika.

Tovar ma vady, ak:

nespliia poziadavky podla § 616 a § 617 Ob¢ianskeho zékonnika;

ak jeho pouzivanie znemoziuju alebo obmedzuju prava tretej osoby vratane prav duSevného vlastnictva;

ak ide o Testovaci produkt, ak je Testovacia stiprava dorucena zakaznikovi menej ako tri dni pred
exspiraciou Testovacej sipravy (vid odsek 12.2).

Testovaci produkt mé vady najmé ak nezodpoveda opisu v Internetovom obchode alebo v zmluve, alebo
nema vlastnosti uréené v zmluve, alebo nema vlastnosti ktoré Zakaznik mohol odévodnene ocakavat’
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vzhl'adom na povahu Testovacieho produktu s prihliadnutim na verejné vyhlasenia Obchodnika tykajiice
sa daného Testovaciecho produktu.

Bez ohl'adu na odsek 13.4, Tovar nema vady, ak Tovar nespiia poziadavky podla § 617 Obgianskeho
zakonnika, ak Obchodnik pri uzavreti zmluvy vyslovne oboznamil Zakaznikovi, Ze urcitd vlastnost
Produktu nezodpoveda vSeobecnym poziadavkam podla § 615, a Zakaznik s nestladom vyslovne a
osobitne sthlasil.

Obchodnik zodpoveda za vady Tovaru, ktoré existuju v ¢ase dodania Tovaru Zakaznikovi a ktoré sa
prejavia pocas dvoch rokov od dodania Tovaru alebo poc¢as doby trvanlivosti Tovaru uvedenej na Tovare,
jeho obale, alebo pripojenom névode, podl'a toho, o uplynie skor.

Obchodnik zodpoved4d za vady Testovacich sluzieb v Case plnenia Testovacich sluzieb. Na vady
Testovacej supravy poskytovanej v ramci Testovacich sluzieb sa vSak primerane uplatni odsek 13.7.

Zakaznik je povinny vytknut’ vadu Produktu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskdr do uplynutia
doby podrla 13.7, inak pravo uplatnit’ prava za zodpovednosti za vady zanika. Vady Testovacej supravy
je Zéakaznik povinny vytknut’ predtym, ako prostrednictvom Testovacej stipravy odoberie Vzorku.

Obchodnik je povinny po vytknuti vady vydat’ Zakaznikovi potvrdenie o vytknuti vady.

Ak Obchodnik zodpoveda za vady Tovaru, Zakaznik ma vo¢i nemu prava podla § 623 a§ 624
Obcianskeho zakonnika.

Ak Zakaznik z dovodu vad Produktu odstipi od zmluvy podla § 624 Obcianskeho zakonnika, odseky
14.7, 14.8 a 14.9 sa uplatnia primerane.

Vytknutie vady Zakaznik uskuto¢ni zaslanim oznamenia podl'a ¢lanku 17 Obchodnikovi. Zakaznik pri
tom moze pouzit’ formular podla prilohy Annex 2.

Vo vytknuti vady (d’alej aj ,,reklamacia®) je Zakaznik povinny uviest' najmé nasledovné udaje:
Identifikaéné idaje Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt;

¢islo Objednavky;

Produkt, ktorého sa vada tyka;

detailny popis vady;

kontaktné uidaje na ucely informovania o vybaveni reklamacie;

ak je to mozné a ucelné, dokazy o vytykanej vade, najmé fotografie a videa;

ak ma Zakaznik pravo vyberu sposobu napravy, idaj o Zelanom spdsobe napravy podla § 623 a § 624
Obcianskeho zakonnika.

Obchodnik poskytne Zakaznikovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady.
Obchodnik v potvrdeni uvedie lehotu, v ktorej vadu v stillade s § 507(1) Obcianskeho zakonnika odstrani.
Lehota ozndmena podl'a predchadzajicej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak
dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik neméze ovplyvnit’.

Lehoty na vybavenie reklamacie podl'a tychto v§eobecnych obchodnych podmienok zadinaju plynat’ v
deni, ked’ Obchodnik obdrzi vadny Tovar spolu s informaciami a dokumentmi podl'a odseku 13.14. Ak je
reklamacia neuplna alebo inym spdsobom neurcita, Obchodnik poziada Zakaznika o jej doplnenie.
Lehoty na vybavenie reklamacie v takom pripade zacinaji plynut’ diiom dorucenia doplneného podania.
Ak Zakaznik nedoplni reklaméaciu bez zbyto¢ného odkladu od dorucenia vyzvy Obchodnika, reklamacia
sa bude povazovat’ za neopodstatnent a Obchodnik ju méze zamietnut’.

Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami Zakaznikovi. Ak
Zakaznik znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost’ Obchodnika za vadu, moze
vytknit” vadu opakovane a Obchodnik nemdze odmietnut zodpovednost' za vadu; na opakované
vytknutie vady sa odsek 13.9 nevzt'ahuje. Na ndklady Zakaznika spojené so znaleckym posudkom a
odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509(2) Obcianskeho zdkonnika.

Obchodnik je povinny vystavit' Zakaznikovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie do 30 dni od jej
podania a informovat” ho o vysledku prostrednictvom emailu.
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Ak nie je uveden¢ inak, ustanovenia tohto ¢lanku 13, ktoré sa tykaju Tovaru, sa primerane pouziju na
Testovacie stipravy v ramci poskytovania Testovacich sluzieb.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO STRANY ZAKAZNIKA V ZAKONNEJ STRNASTDNOVEJ
LEHOTE

Ak nejde o pripady podl'a odseku 14.4, Zakaznik mé6ze odstpit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote
14 dni:

odo dia uzavretia zmluvy, v rozsahu, v ktorom sa zmluva tyka Testovacich sluzieb.
odo dia prevzatia Tovaru, v rozsahu, v ktorom sa zmluva tyka Tovaru.

Zakaznik moéze odstipit’ od zmluvy aj pred zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla
odseku 0.

Zakaznik méze odstupit’ od zmluvy aj len vo vztahu ku konkrétnemu Produktu alebo Produktom, ak
Obchodnik na zdklade zmluvy dodal alebo ma dodat’ viacero Produktov.

Zakaznik nemoéze odstlpit’ od zmluvy podl'a odseku 14.1:

v rozsahu, v ktorom sa zmluva tyka Testovacich sluzieb, po poruseni pecate vonkajsicho obalu Testovace;j
supravy, z dévodu ochrany zdravia a z hygienickych dévodov;

v rozsahu, v ktorom sa zmluva tyka Testovacich sluzieb, ak Zakaznik poZziadal o poskytnutie Testovacich
sluzieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a Testovacie sluzby boli uplne
poskytnuté;

v rozsahu, v ktorom sa zmluva tyka Tovaru, ak bol Tovar dodany v zape¢atenom ochrannom obale, a
ktorého zapecateny ochranny obal bol po dodani poruseny, z dévodu ochrany zdravia a z
hygienickych dévodov;

v d’alsich pripadoch podla §19 Zakona o ochrane spotrebitela.

Ak Objednavka pozostava z viacerych poloziek alebo viacerych Casti, ktoré st Zakaznikovi dodané
v rozli¢né dni, lehota na odstipenie od zmluvy podl'a odseku 14.1 za¢ne plyntit' v de, v ktory je dorucena
posledna polozka alebo ¢ast’ Objednavky. Ak vSak Objednavka pozostava z viacerych poloziek, z ktorych
jedna alebo viac poloziek je Testovaci produkt, na uplatnenie prava na odstipenic od zmluvy podla
odseku 14.1 v stvislosti s Testovacimi produktami sa uplatni odsek 0 a prva veta tohto odseku 14.5. sa
uplatni iba v suvislosti s Tovarom.

Zakaznik ma pravo v lehote podla odseku 14.1 po prevzati Tovar odskasat’ obdobnym spdsobom ako je
obvyklé pri nakupe v tzv. kamennom obchode v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a
funk¢nosti Tovaru; tym vsak nie je dotknuty odsek 0. Pre vylucenie pochybnosti, Zakaznik nema pravo
rozbalit’ a odskusat’ Testovaciu supravu; takéto konanie bude mat’ za nasledok zanik prava Zakaznika
odstupit’ od Zmluvy podl'a odseku 14.1 (vid odsek 0).

Od zmluvy moze Zakaznik odstapit’ zaslanim emailu na kontaktné adresy Obchodnika podl'a odseku 3.2;
Zakaznik moéze vyuzit najmid formular podla prilohy Annex 3 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok.

Odstpenim od zmluvy zanikaji vetky prava a povinnosti stran zo zmluvy v rozsahu, v ktorom Zakaznik
odstupil od zmluvy. Odstipenie od zmluvy sa v§ak nedotyka naroku na nahradu $kody vzniknutej
porusenim zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni
zmluvy.

Odstipenie od zmluvy musi obsahovat’ najméa nasledovné idaje a nalezitosti:

identifikacné tidaje Zakaznika v rozsahu meno, priezvisko a adresu Zakaznika;

jednoznacné vyhlasenie, Ze si Zakaznik zela odstupit’ od zmluvy;

rozsah, v ktorom si Zéakaznik zeld odstupit’ od zmluvy, ak si Zakaznik zeld odstipit’ od zmluvy iba
v suvislosti s niektorymi Produktami;

¢islo Objednavky a datum Objednavky;
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telefonne ¢islo a emailova adresa Zakaznika na ucely informovania o splneni prav Zékaznika suvisiacich
s odstiipenim;

ak ma Zakaznik narok na vratenie pefiazného plnenia a Zakaznik si zela vyplatit’ toto plnenie na iny ucet
ako bol ucet, z ktorého poskytol plnenia podl'a zmluvy, uvedenie takéhoto iné¢ho ti¢tu vo formate
IBAN; ak nie je mozné uviest’ Cislo takého ctu vo formate IBAN, vsetky iné udaje o cte, na
zaklade ktorych bude Obchodnik schopny vykonat’ platbu.

Po odstapeni od zmluvy je Zakaznik povinny vratit Tovar Obchodnikovi alebo osobe urcenej
Obchodnikom do 14 dni odo diia odstupenia od zmluvy zaslanim Tovaru na adresu ur¢entt Obchodnikom.
Lehota je zachovana, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deni lehoty. Naklady na
vratenie Tovaru znasa Zakaznik. Zakaznik znasa aj naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Zakaznik je povinny vratit' Tovar neposkodeny a kompletny. Zakaznik zodpoveda za znizenie hodnoty
Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchddzania s Tovarom, ktoré je nad ramec zaobchéddzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru (vid’ odsek 14.6).

Ak:

su predmetom zmluvy Testovacie sluzby; a

Zakaznik udelil pred zacatim poskytovania Testovacich sluzieb suhlas so zacatim poskytovania sluzieb
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podl'a odseku 0; a

a Zéakaznik vyuzil pravo odstipit’ od zmluvy v rozsahu tykajucom sa Testovacich sluzieb,

Zakaznik je povinny uhradit’ Obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenia v ramci Testovacich
sluzieb do diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy.

V lehote 14 dni od vratenia Tovaru méze Obchodnik preskumat’ vrateny Tovar, najmé za ucelom zistenia,
¢i Tovar nie je poskodeny, opotrebovany alebo jeho hodnota je inak zniZzena nad ramec podl'a odseku
14.5.

Ak je hodnota Tovaru pri vrateni znizena, Obchodnik ma voc¢i Zakaznikovi narok na nadhradu skody
spo¢ivajucu najma v hodnote, o ktoru sa znizila hodnota tovaru, a nakladov, ktoré vznikli Obchodnikovi
v stvislosti s opravou Tovaru a jeho uvedenim do pévodného stavu.

S vynimkou podla odseku 14.16, Obchodnik je povinny do 14 dni od Géinnosti odstupenia od zmluvy

vratit’ Zakaznikovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane

Suvisiacich nakladov, v rozsahu zodpovedajucom rozsahu odstiipenia od zmluvy. Obchodnik je povinny

platby vratit' spdsobom, ktorym Zakaznik platby uhradil, ibaze sa Obchodnik a Zakaznik dohodnu na

inom spdsobe vratenia.

Obchodnik nie je povinny vratit’ Zakaznikovi platby podla odseku 14.15:

pred tym, ako mu je vrateny Tovar;

v rozsahu dodato¢nych nakladov, ak si Zakaznik vyslovne zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnejsi
bezny sposob dodania pontikany Obchodnikom.

Ak nie je uvedené inak, odseky 14.10, 14.11, 14.13, 14.14 az 14.16 sa primerane vzt'ahuji na Testovacie
supravy, ak Zakaznik odstlpil od zmluvy tykajicej sa Testovacich sluzieb.

ZANIK ZAVAZKOV Z0O ZMLUVY Z INYCH DOVODOV
Zanik zavizkov Obchodnika z dévodu nemoznosti plnenia

Zavazok Obchodnika poskytnut’ Testovacie sluzby zanikne z dovodu dodatocnej nemoznosti plnenia:

ak nie je mozné vykonat’ Testovacie sluzby z dovodu nespravne odobranej Vzorky, najma v dosledku
nedodrzania pokynov o jej odbere;

ak nie je mozné vykonat’ Testovacie sluzby z dévodu nedodrzania lehot podla odseku 12.2 alebo odseku
12.5, alebo oboch;

ak Zakaznik nevykona odber Vzorky pred exspirdciou Testovacej supravy;



15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

16.
16.1

17.
17.1

17.2

17.3

ak nie je mozné priradit’ Vzorku k Zakaznickemu uctu z dévodu nespravne uvedené¢ho kddu prilozeného
k Testovacej stprave alebo nedodrzania instrukcii pri uvadzani kodu;

ak Zakaznik odvola sthlas so spractivanim osobitne]j kategdrie osobnych tdajov podla ¢lanku 9(2)(a)
GDPR.

V pripadoch podla odseku 15.1 Zakaznik nemé narok na vratenie plneni poskytnutych Obchodnikovi
v suvislosti so zmluvou.

Odstupenie od zmluvy Obchodnika

Obchodnik mdze odstupit’ od zmluvy:

ak okolnosti vylucujice zodpovednost’ na strane Obchodnika podla ¢lanku 18 trvaju dlhSie ako tri
mesiace bez prerusenia;

ak Zakaznik neuhradi riadne cenu za Produkty a Suvisiace naklady pred zacatim poskytovania
Testovacich sluzieb alebo zacatim dodavania Tovaru;

ak nie je mozné Testovaciu supravu dorucit’ Zakaznikovi v primeranej lehote pri vykonani primerane;j
starostlivosti.

Odstupenie od zmluvy z dovodu porusenia zmluvy

Ktorakol'vek strana zmluvy modze odstipit’ od zmluvy, ak druha strana podstatnym spdsobom porusi
zmluvu, ak to oznami bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvie. PoruSenie sa povazuje za
podstatné, ak strana poruSujuca zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat’ s prihliadnutim na tcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavretd, ze druhd strana nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy.
Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze poruSenie zmluvy nie je podstatné.

Ktordkol'vek strana zmluvy moéze odstupit’ od zmluvy, ak druhd strana porusi zmluvu nie podstatnym
spdsobom, a nesplni svoju povinnost’ ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta.
Ak vSak porusujtica strana vyhlasi, Ze svoj zavdzok nesplni, moze opravnena strana od zmluvy odstipit’
bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty na plnenie alebo pred jej uplynutim.

Ktorakol'vek strana zmluvy mdéze odstupit’ od zmluvy tiez vtedy, ak druha strana opakovane porusi
zmluvu nepodstatnym sposobom.

Nasledky odstupenia

V pripade odstipenia od zmluvy podla tohto ¢lanku 15 sa primerane pouziju odseky 14.7 az 14.11
a odseky 14.13 az 14.16.

Obchodnik moze jednostranne zapocitat’ pohladavky Obchodnika, ktoré vzniknt v stvislosti s
odstupenim od zmluvy podl’a tohto ¢lanku 15, proti pohl'addvkam Zakaznika.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Spracuvanie osobnych tidajov Zakaznika sa riadi dokumentom Zdsady spraciivania osobnych udajov.
Informéacie o spractivani osobnych udajov podl'a ¢lanku 13 a 14 GDPR su uvedené v dokumente Zdsady
spracuvania osobnych udajov.

OZNAMENIA

Ak nie je v zmluve uvedené inak, akdkol'vek komunikacia stvisiaca so zmluvou sa dorucuje spdsobom
podrla odseku 17.2 na adresu zmluvnej strany-adresata podla odseku 17.3.

Ak nie je v zmluve uvedené inak, na doruCovanie ozndmeni sa vyZaduje dorucovanie prostrednictvom
emailu alebo listinne na adresy podl'a odseku 17.3.

Strany st povinné dorucovat’ oznamenia na nasledovné adresy:

oznamenia adresované Zakaznikovi: na adresy uvedené v Objednavke;

oznamenia adresované Obchodnikovi: na adresy podl'a odseku 3.2.
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Oznamenia Obchodnika musia byt v slovenskom jazyku. Oznamenia Zakaznika musia byt v slovenskom
jazyku alebo anglickom jazyku.

Oznamenie sa povazuje za dorucené nasledovne:

v pripade dorucovania prostrednictvom emailu:

(1) v denl odoslania, ak bol email odoslany pred 14:00 daného dna;
(i1) v den nasledujuci po dni odoslania, ak bol odoslany 14:00 alebo neskor;
v pripade dorucovania prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby:
(1ii) dilom prevzatia oznamenia zmluvnou stranou-adresatom;
@iv) diiom, kedy zmluvna strana-adresat odmietne oznamenie prevziat’; alebo
v) dilom, kedy sa oznamenie vrati odosielajucej zmluvnej strane ako neprevzaté v loznej

lehote, alebo s poznamkou ,,adresat neznamy”, alebo ako zasielka nedorucena, alebo
ked’ sa odosielatel'ovi oznamenie vrati ako nedoruéené z iného obdobného dovodu.

Zakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit’ Obchodnikovi aktikol'vek zmenu svojich
kontaktnych udajov.

OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

Ziadna strana zmluvy nie je zodpovedna za poruenie zmluvy z dovodu prekazky, ktora nastala nezavisle
od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat’, ze by
povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a d’alej, ze by v ¢ase vzniku
zavazku tato prekazku predvidala.

ROZHODNE PRAVO A ROZHODOVANIE SPOROV

Pravne vzt'ahy medzi Zakaznikom a Obchodnikom vzniknuté zo zmluvy alebo vzniknuté v suvislosti so
zmluvou, vratane mimozmluvnych vztahov, sa riadia pravom Slovenskej republiky, ak vSeobecne
zavéazné pravne predpisy, od ktorych nie je mozné sa odchylit, neuréuji inak.

Spory, ktoré medzi Zakaznikom a Obchodnikom vznikni zo zmluvy alebo v stvislosti so zmluvou, st
prislusné rozhodovat’ vSeobecné sudy Slovenskej republiky, ak vSeobecne zavézné pravne predpisy, od
ktorych nie je mozné sa odchylit’, neuréuju inu prislusnost. Miestna prislusnost’ sudu bude urcena podla
sidla Obchodnika, ak v§eobecne zavéizné pravne predpisy, od ktorych nie je mozné sa odchylit’, neurcuju
inu prislusnost’.

Zakaznik a Obchodnik sa tiez mézu dohodnut’ na rieSeni sporu podla odseku 19.2:

mediaciou podl'a zakona Narodnej rady Slovenskej republiky Cislo 420/2004 Z. z. o mediacii.

prostrednictvom spotrebitel’ského rozhodcovského konania podl'a zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢islo 335/2014 Z. z. o spotrebitel’skom rozhodcovskom konani;

Zakaznik ma tiez pravo podat’ Obchodnikovi ziadost’ o napravu, ak medzi zakaznikom a obchodnikom
vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa Zakaznik domnieva, ze Obchodnik
porusil iné prava Zakaznika, postupom podla § 11 a nasl. zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky
Cislo 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov (k tomu viac napriklad na
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) alebo sposobom alternativneho
rieSenia sporov podla ¢lanku 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013
z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, prostrednictvom ktorej méze Zakaznik podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (k dispozicii online na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2). Moznost riesenia sporu
prostriedkami podl'a odsekov 19.2 a 19.3 tym nie je dotknuta.
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ROZNE

Obchodnik moéze postipit’ prava a povinnosti zo zmluvy, ak prevodom neddjde k zhorSeniu
vymozitel'nosti alebo zabezpecenia pohl'adavok Zakaznika. Zakaznik moéze postipit’ prava a povinnosti
zo zmluvy iba s predchadzajiicim pisomnym suhlasom Obchodnika.

Strany nesmu zapocitat’ svoje vzajomné pohl'adavky vzniknuté v suvislosti so zmluvou, ibaze to zmluva
vyslovne ustanovuje, alebo ak sa na zapocitani strany vyslovne dohodnil.

Ak sa niektoré¢ ustanovenia zmluvy stant celkom alebo s¢asti neplatné, neti¢inné alebo nevykonatelné,
nie je tym dotknutd platnost, Gcinnost’ alebo vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni v maximalnom
moznom rozsahu podl'a vS§eobecne zaviaznych pravnych predpisov.

Zmluva predstavuje celi dohodu Zékaznika a Obchodnika ohl'adom jej predmetu a nahradza akékol'vek
dohody, usporiadania vzdjomnych vztahov a tkony Zakaznika a Obchodnika tykajice sa predmetu
zmluvy, ktoré vznikli pred nadobudnutim G¢innosti zmluvy, ibaze zmluva vyslovne ustanovuje inak.

Vzdanie sa alebo neuplatnenie prava Obchodnika v stvislosti s porusenim zmluvy zo strany Zakaznika
nema za nasledok stratu moznosti uplatnit’ také pravo v pripade budtcich poruseni zmluvy zo strany
Zakaznika.

[UMYSELNE PONECHANE PRAZDNE]
[NASLEDUJU PRILOHY]



ANNEX1 DEFINICIE

Ak nie je v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach vyslovne uvedené inak, pojmy zacinajice velkym
pismenom maju nasledujuci vyznam:

Cas odberu Vzorky je moment, v ktory Zakaznik umiestni prvii kvapku krvi na Testovaciu stpravu.
Emailova adresa Zakaznika je:

a) emailova adresa, ktora Zakaznik uviedol ako identifikacny tdaj pri zriadeni Gctu Zakaznika, ak
Objednavku uskutocnil prostrednictvom Gc¢tu Zakaznika na Platforme;

b) emailova adresa, ktoru Zakaznik uviedol v Objednavke, ak Objednavku uskutocnil bez prihlasenia do
uctu Zakaznika.

EUR znamena euro, zakonné platidlo v krajinach Eurozény, menovy koéd EUR.

GDPR znameni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie o ochrane tidajov).

Internetovy obchod je internctovy obchod prevadzkovany Obchodnikom k dispozicii prostrednictvom
Webového sidla, Webovej aplikacie, a Mobilnej aplikacie.

Mobilna aplikacia je mobilna aplikicia, prevadzkovana Obchodnikom, prostrednictvom ktorej Obchodnik
pontka svoje produkty a spristupiiuje svoje sluzby.

Obéiansky zakonnik znamena zikon Federalneho zhromazdenia Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky &.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Obchodnik je osoba identifikovana v odseku 3.1.

Obchodny zikonnik znamena zakon Federalneho zhromazdenia Ceskej a Slovenskej Federativnej Republiky &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Objednavka je navrh Zikaznika na uzatvorenie zmluvy o dodani prislusSnych Produktov, ktory Zakaznik
predklada Obchodnikovi prostrednictvom vyplnenia a odoslania objednavkového formulara v Internetovom
obchode.

Platforma je Webové sidlo, Webova aplikacia, a Mobilna aplikacia.

Produkt je akykol'vek produkt ponukany v Internetovom obchode, najméa Testovacie produkty a Tovar.
Suvisiace naklady st naklady spojené s dodanim Produktu (napriklad naklady dorucenia Tovaru).

Testovaci produkt je konkrétny produkt Testovacich sluzieb ponukany Obchodnikom v Internetovom obchode.

Testovacie sluzby su sluzby Obchodnika, ktorych tcelom je poskytnut’ Zakaznikovi prehlad o stave vybranych
vyzivovych parametrov Zakaznika v rozsahu podla prislusného Testovacieho produktu. Za tymto ucelom
Testovacie sluzby spocivaju najmi z nasledovnych na seba nadvizujicich neoddelitenych plneni:

a) zabezpecenie dodania Testovacej supravy Zakaznikovi za ucelom vykonania odberu Vzorky;
b) zabezpecenie dorucenia Vzorky Zakaznika poskytovatel'ovi laboratérnych sluzieb;

c) zabezpelenie vykonania analyz Vzorky vrozsahu podla objednaného Testovacicho produktu
poskytovatel'om laboratornych sluZieb;

d) doruceni Vysledkov v rozsahu podl'a objednaného Testovacieho produktu Zakaznikovi;
e) Poskytnutie zadkladnej interpretacie Vysledkov.

Testovacia suprava je suprava na odber tzv. suchej kvapky krvi, ktord Obchodnik doruci Zakaznikovi za ti¢elom
vykonania odberu krvi a vykonania analyz v rozsahu podl'a zvoleného Testovacieho produktu.

Tovar je tovar pontkany Obchodnikom prostrednictvom Internetového obchodu. Pre vylucenie pochybnosti,
Testovacie produkty nie st Tovarom.



Vysledky su vysledky vykonania prislusnych analyz zo Vzorky azdkladnd odbornd a personalizovana
interpretacia tychto vysledkov na zaklade informacii poskytnutych podl'a ¢lanku 11.

Vzorka je vzorka krvi Zakaznika odobrata prostrednictvom Testovacej stupravy.

Zakaznik je fyzicka osoba identifikovana v Objednavke, ktora s Obchodnikom uzatvorila zmluvu na zaklade
prislusnej Objednavky, alebo, podl'a kontextu, fyzicka osoba, ktora prejavila zaujem uzatvorit’ zmluvu.

Zakon o ochrane spotrebitel’a je zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 108/2024Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Zasady spraciivania osobnych udajov je dokument Obchodnika oznaceny Zdsady spraciuivania osobnych udajov
Zakaznikov alebo iny dokument Obchodnika, v ktorom Obchodnik upravuje sposob a informuje o spdsobe, akym
spraciiva osobné udaje Zakaznikov.

Webova aplikacia je webova aplikacia Obchodnika pristupné na https://app.mumo.health vratane vSetkych jej
sucasti a podstranok, a pripadné iné¢ webové aplikdcie prevadzkované Obchodnikom sluziace na ucely
poskytovania Testovacich sluzieb a predaja Tovaru.

Webové sidlo je internetova stranka https://mumo.health vratane vSetkych jej sti¢asti a podstranok, a pripadné iné
internetové stranky prevadzkované Obchodnikom sliZiace na iéely poskytovania Testovacich sluzieb a predaja
Tovaru.

[UMYSELNE PONECHANE PRAZDNE]
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ANNEX 2 REKLAMACNY FORMULAR

UPLATNENIE REKLAMACIE

Adresat:

Mumo Health j. s. a., Senickd 2, 811 04 Bratislava, Slovenska
republika

Meno a priezvisko Zakaznika:

Adresa Zakaznika:

Emailova adresa Zakaznika:

Telefonne ¢islo Zakaznika:

Cislo objednavky:

Datum objednania Produktu:

Datum prevzatia Produktu:

Reklamovany Produkt:
(nazov a kéd):

Popis vad Produktu:

Obcianskeho zakonnika)

PoZzadujem, aby moja reklamacia
bola vybavena nasledovnym
sposobom (§ 623 a § 624

Prilohy:

Datum:

Podpis: (len ak sa odstupenie od zmluvy podava v listinnej podobe):

[ZVYSOK STRANY UMYSELNE PONECHANY PRAZDNY]




ANNEX 3 FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

V stlade so zakonom €. 108/2024Z. z. o ochrane spotrebitela (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a ) tymto
odstupujem od zmluvy:

Adresat: Mumo Health j. s. a., Senickd 2, 811 04 Bratislava, Slovenska
republika

Meno a priezvisko Zakaznika:

Adresa Zakaznika:

Emailova adresa Zakaznika:

Telefonne ¢islo Zakaznika:

Cislo objednavky:

Datum objednania Produktu:

Déatum prevzatia Produktu:

Produkt, ktoré sa odstiipenie tyka:
(nazov a kéd), ak sa odstipenie tyka
iba ¢asti Objednavky:

Dovod vratenia Produktu:

Peniaze vratit’ na bankovy ucet
(vo formate IBAN):

Upozornenie pre spotrebitela: Obchodnik je podla Zakona o ochrane spotrebitela opravneny pozadovat od
spotrebitel’a preplatenie znizenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré
je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Datum:

Podpis: (len ak sa odstupenie od zmluvy podava v listinnej podobe):

[ZVYSOK STRANY UMYSELNE PONECHANY PRAZDNY]



ANNEX 4 INFORMACIE PRE SPOTREBITEL’A PODI’A §5 A §15 ZAKONA C. 108/2024 Z. Z.

Podl'a §5 Zakona o ochrane spotrebitel'a je Obchodnik povinny pred uzavretim zmluvy oznamit” Zakaznikovi
informacie podl'a §5(1) Zakona o ochrane spotrebitel'a. Podl'a §15 Zakona o ochrane spotrebitel'a je obchodnik
povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
Zakaznika, okrem informacii podla §5 Zakaznikovi jasne a zrozumitelne oznamit informacie podla §15(1)
Zakona o ochrane spotrebitela. V tejto prilohe Annex 4 si Obchodnik plni vysSie uvedené povinnosti podla
Zakona o ochrane spotrebitel’a.

Informacie podl’a § 5 Zakona o ochrane spotrebitela:

a)

b)

d)

g)

h)

Hlavné viastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a forme poskytnutia
informdcii:
Popis produktu je uvedeny vzdy pri prislusnom produkte v Internetovom obchode.

Obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kona:

Informécia je uvedena v odseku 3.1 VSeobecnych obchodnych podmienok a na Webovom sidle
Obchodnika v sekcii Kontakt.

Telefonne cislo obchodnika:

Informécia je uvedena na Webovom sidle v sekcii Kontakt.

Predajna cena produktu, sposob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu produktu nemozno predajnii
cenu urcit vopred, naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky a skutocnost, Ze do
celkovej ceny mozu byt zaratané dalsie naklady a poplatky, ak ndklady a poplatky nemozno urcit vopred.:

Informécie st uvedené v zhrnuti Objednavky pred odoslanim Objednéavky.

Podmienky plnenia, platobne podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa obchodnik zavizuje
dodat alebo poskytnut produkt:

Informacie st uvedené:

(1) v ¢lanku 7, 8, 10, 11, a 12 VSeobecnych obchodnych podmienok, ohladom podmienok plnenia
a platobnych podmienok;

(i1) v ¢lanku 9 a 12.9 VSeobecnych obchodnych podmienok, ohl'adom dodacich podmienok a lehoty,
do ktorej sa Obchodnik zavizuje poskytniat’ Tovar a Testovacie Sluzby.

Existencia a dizka trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby a dostupnost spotrebitel’skej zaruky, ak ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje:

Informacia je uvedena v ¢lanku 13 Vseobecnych obchodnych podmienok.

Existencia a dl¢ka trvania zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za
vady sluzby:
Informécia je uvedena v ¢lanku 13 Vseobecnych obchodnych podmienok.

Podmienky popredajného servisu, ak ho obchodnik alebo vyrobca poskytuje:
Neaplikuje sa.

Dika trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretii na urcity cas, alebo podmienky vypovedania zmluvy, ak
ide o zmluvu uzavretu na neurcity cas alebo o zmluvu, ktorej platnost sa predizuje automaticky:

Neaplikuje sa.



i)

k)

)

Udaje o funkcnosti veci s digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitdlnej sluzby vratane dostupnych
technickych ochrannych opatreni.:

Neaplikuje sa.

Udaje o kompatibilite a interoperabilite veci s digitdlnymi prvkami, digitilneho obsahu a digitdlnej
sluzby, ktoré su obchodnikovi zname alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat, zZe su obchodnikovi
zndme:

Neaplikuje sa.

Poucenie o prave spotrebitela podat obchodnikovi Ziadost o napravu podla osobitného predpisu s
uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informdcie o prislusnom subjekte
alternativneho riesenia sporov:

Informacie je uvedena v ¢lanku 19 Vseobecnych obchodnych podmienok.

Informacie podl’a § 15 Zikona o ochrane spotrebitel’a:

a)

b)

d)

e)

2

h)

Adresa elektronickej posty obchodnika:
Informacia je uvedena na Webovom sidle v sekcii Kontakt.

Iny prostriedok online komunikacie, ktory umoznuje spotrebitelovi uchovavat na trvanlivom médiu obsah
pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane datumu a ¢asu komunikdcie, ak ho obchodnik vyuziva na
komunikdciu so spotrebitelom:

Neaplikuje sa.

Adresa obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kond, na ktorej moze spotrebitel uplatnit prava
zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od zmluvy, ziadost o napravu alebo podat iny podnet, ak
ide o adresu odlisnui od adresy podla § 5 ods. 1 pism. b):

Informécia je uvedena na Webovom sidle v sekcii Kontakt.

Informacia, ze predajna cena je pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu spotrebitelov urcend na
zaklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:

Neaplikuje sa.

Cena za pouzitie prostriedkov dialkovej komunikdcie, ktoré je mozné pouzit pri uzavreti zmluvy, ak sa
cena pocita na zaklade zvysenej sadzby:

Neaplikuje sa.

Poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 19 ods. 1, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy, obchodnik zaroven poskytne spotrebitelovi vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2:

Informacie o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava
na odstupenie od zmluvy st uvedené v ¢lanku 14 VSeobecnych obchodnych podmienok.

Formulér na odstupenie od zmluvy tvori prilohu Annex 3 VSeobecnych obchodnych podmienok.

Poucenie o povinnosti spotrebitela znasat naklady na vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy podla § 19
ods. 1, a ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vrdtenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty:

Informacia je uvedena v odseku 14.10 VSeobecnych obchodnych podmienok.

Poucenie o povinnosti spotrebitela uhradit’ obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie podla §
21 ods. 5, ak spotrebitel odstupi od zmluvy podla § 19 ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, po
udeleni vyslovného suhlasu obchodnikovi podla § 17 ods. 10 pism. c):

Informacia je uvedend v odseku 14.12 Vseobecnych obchodnych podmienok.



)

k)

Poucenie o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy podla § 19 ods. 1, alebo poucenie o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy:

Pripady a okolnosti, v ktorych Spotrebitel’ nie je opravneny od zmluvy, su uvedené v odseku 14.4
Vseobecnych obchodnych podmienok.

Minimalna dlzku trvania zavizku spotrebitela, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky zavizok:
Neaplikuje sa.

Poucenie o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut inu financnu zabezpeku na ziadost

obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela takd povinnost':
Informécia je uvedena v odseku 7.5 a v ¢lanku 8 VSeobecnych obchodnych podmienok..

[ZVYSOK STRANY UMYSELNE PONECHANY PRAZDNY]



